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1- Giris
Hakkimizda

« Ozdilek, 1971 yilinda iki adet dokuma tezgahi, 5 personel ve yillik 10 ton
havlu tretim kapasitesiyle havlunun ilk Gretildigi yer olan Bursa'da
kurulmustur. Gelecegi gorebilen bir calisma anlayisi ve dogru yatirimlarla,
47 yil obnce baslayan kalite ve hizmet yolculugu, bugtin; 8500 calisan, yillik
10 bin ton havlu Uretim kapasitesi, glinlik 40 ton pamuk ipligi tGretimi,
liretim, perakende ve magazacilik, turizm ve otelcilik, Tabiat Tarim ve Ozli
Sigorta yatirnimlariyla farkli sektorlerde ¢alismalarina devam etmektedir.

 Ozdilek, 2003 yilinda izmir'de acilan bes yildizli, 219 odali, izmir Ozdilek
Oteli'yle, turizm sektériine de girmistir. is ve tatil amacli seyahat eden
misafirlerine tstiin konfor ve hizmet sunan izmir Ozdilek Oteli, 2004 yilinda
istanbul Skal Kuliibii'niin "Skalite 2004 Yili Sehir Oteli" 6duliini almistir.
Wyndham Grand izmir Ozdilek Thermal & SPA Otel, OZDIiLEK HOLDING!' in
yatirimi olup, Ozdilek Otel Turizm isletmeciligi ve Ticaret Limited Sirketi
unvanini tasimaktadir.




2 - Kalite YOonetim

Politikalarimiz
9001:2015 - Kalite Yonetim Sistemi 10002:2018 - Misafir Memnuniyeti Yonetim
% Kaliteyi dogru tanimlamak: Sistemi
Kalite bir yagam tarzidir +* Misafirlerimizin mutlaka memnun olmasini
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-Hepimizin gorevidir

e } saglamak ‘
| -Misafirlerimize karsi sorumlulugumuzdur & Tim  calisanlarimizin  ¢oziim |
Insana ve insanin gelismesine 6nem vermek odakli olmasini saglamak
Her isi ilk defa da dogru olarak yapmak < Tum sikayet, talep ve begenileri
Standartlara uygun Gretim yapmak altina alarak, takibini saglamak
“Misafir varsa biz vanz” dlslncesiyle hizmet s

** Objektif ve misafir odakl olmak

)

standartlarimizi "misafir memnuniyeti" tzerine kurmak
Kaliteli iletisimin olmazsa olmazhgini benimsemek Surekli

&

* Yasal sartlara dayali hizmet
- sunmak

L)

gelismek o ' ' ¢ Sikayetlere doniste ve sikayet
Yapll?n her calismanin “Turkiye'nin geI|§vme5| de[neku céziiminde en hizli firma olmak
oldugunu”ve “dinyaya katma deger sagladiginin” .

% Urin ve hizmet kalitesinin

bilincinde olmak surekli iyilestirilmesi

Risklerimizin farkinda olmak ve risklerimize  ¢ozim
uretmek



2 - Kalite YOnetim
Politikalarimiz

22000:2018 - Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

s Misafirlerimize glivenli ve kaliteli Grlinler sunmak

¢ Yasalara ve hijyen kurallarina uygun Gretim yapmak

s Gida glvenligini saglamak amaciyla ISO 22000 sisteminin
gereklerini yerine getirmek

s Sistemin sirekli gelismesi icin gerekli alt yapiy1 kurmak ve
kaynaklari saglamak

s Kontrol disiplini ve etkili iletisim ile gida givenligini
saglamak

s Tum calisanlarimiza gida givenligi bilincinin arttiriimasi
icin ihtiyac duyulan egitimleri vermek ve gida glvenligi
kGltUrinG tim calisanlara benimsetmek




2 - Kalite YOnetim
Politikalarimiz

Yesil Satin Alma Politikasi

Wyndham Grand Levent Otel ve Wyndham Grand izmir Otel olarak cevreye ve topluma karsi sorumlulugumuzun bilincinde olarak
faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz. Bu dogrultuda sirdurulebilir cevre ve turizm politikalarimiz asagida maddeler halinde yer almaktadir.

e Otelimiz enerji performansi ve cevre Uzerinde ©6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenen, enerji verimliligi ve ¢evre duyarliligiytksek
ekipman, Urlin ve hizmetleri satin almayl hedeflemektedir. Bu  planin uygulanmasi ile daha az enerji tuketimi ve sera gazi salimi
gercekleserek, cevresel ve ekonomik kazang artirilacaktir.

e Tedarikci secimlerimizde ¢evre ile uyumlu triin Greten ve hizmet veren isletmeler tercih edilmektedir.

e Satin almastreclerinde yeniden kullanilabilir,geri dontstlrilmus ve iade edilebilir Griinler tercih edilmektedir.

e Gerekli kosullarin saglanmasi durumunda yerel tedarikgiler ile calisiimaya dnem verilmektedir.

e Satin almasiireclerinde plastik ambalajh Grinlerin alimlarinin en azseviyede tutulmasi hedeflenmektedir.

e Cevre sertifikal, tehdit altindaki turlerin kullanimini ve satisini yasaklayan tedarikgilerle calisiimaya 6zen gosterilmektedir.

e Satin alma sureclerinde tedarikcilerimiz cevresel ve sosyal performanslariagisindan degerlendirilmektedir.

e Gereksiz satin almayi en aza indirmek hedeflenmektedir.

e Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uyulmasi ve uluslararasi mevzuatin glincel olarak takip edilmesi saglanmaktadir.

e Atik yonetiminin kontrol altinda tutularak azaltilmasi ve bu atiklarin cesitlerine gore islemeye yetkilendirilmis isletmeler aracihigi ile
bertaraf edilmesi saglanmaktadir.

e Enerji ve verimliligi en Gst dlizeye cikarmak.

e Su tiketimi konusunda bilingli hareket ederek tiiketimi en alt seviyeye indirmek.

e Cevre korunmasi ve atiklarin geri donidsim cesitlerine gore ayristirlmasi  konusunda bilinglendirmeyi artirmak adina egitimler
verilmektedir.

e Surdurulebilir Yonetim Politikalariizleyerek gelecek nesillerin gevre ve dogal kaynaklar tzerindeki haklarini koruyacagimizitaahhit ederiz.



2 - Kalite YOonetim
Politikalarimiz

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklari Politikasi

insan Haklari

e Amacimiz insan Haklari ve temel ézgiirliklerin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve
Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) cergevesinde, sadece bunlarla sinirli olmamakla beraber, yoksulluk, aclik,
cinsiyet esitsizligi, irk, inang, iklim krizi ve ayrimciligin éniine gecebilmektir.

e Etik kriterlerinin strekliligini saglamakp adina ise alimda personel seciminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve
sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve onemli kriter olarak kabul etmek, ise alim asamasindan baslayarak
ayrimcilik ve taciz-koti muamelenin engellenmesi saglamak.

e Calisanlarin egitim duzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla ¢calisanlarin is sagligi ve guvenligi bilincini artirmak, mesleki
ve kisisel gelisimlerine destek olmak icin sirket ici veya sirket disi egitimler dizenlemek, diizenlenen egitimler ile calisanlarin gelisimi
dolayisiyla sirketin stirekli gelisimini saglamak.

e Calisanlarimizin sosyal glivenlikten faydalanmasi, tam ve zamaninda Ucret hak edisi almasini 6nemsiyoruz.

e Calisanlarimizin ézgirce fikirleri alinmaktadir. Ornek; Anket ile goriislerine basvurulmaktadir.

Kadin Haklari

e Kadinlarin is glctne katihmini destekler ve esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde
faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmasini destekleriz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira,
mobing vb. durumlara maruz kalmasina muisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.



2 - Kalite YOnetim
Politikalarimiz

Surduriilebilirinsan Kaynaklan Politikasi

Cocuk Haklari
+* Kurumumuz da cocuk isci calistirlmamaktadir ve cocuklarin maruz
kalabilecegi durumlar ile alakali olarak egitimler verilmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

¢ Ulusal ve uluslararasi 6lcekte is saghgi ve glvenligi konusunda

performansimizi surekli olarak gelistirmeyi 6nemsiyoruz.

% Isyerimizde ise baslayan her calisanin ISG egitimi almasi saglanmakta ve
yine is kazasi geciren personellerin ISG egitimleri tekrarlanmaktadir.
Kisisel koruyucu kullanimina 6nem verilmektedir.

% Is sagligl ve giivenligi ydnetim sistemimizin stirduriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi
ve artirilmasi, surekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinde
calisanlarin, calisan temsilcilerinin, tim paydaslarimizin katilimini,
iletisimini, danismasini temin etmeyi destekleriz.

Sosyal Sorumluluk
% Ozdilek Holding olarak Ozdilek Vakfi araciligiyla egitim, saghk, sosyo
kilturel ve cevre alanlarinda desteklerimiz sirekli olarak devam

etmektedir.



2 - Kalite YOnetim
Politikalarimiz

Politikalarnmizkapsaminda;

e Yerel/ bolgesel istihdami destekliyoruz.

 istihdam, terfi ve &dillendirme siirecinde ydnetim pozisyonlari dahil olmak Uizere performans analizleri yapiyor, tiim
calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

e Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri cercevesinde takip ediyoruz.

e Cocuk isciligin dnlenmesini destekliyoruz.

e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saghkh, gliivenli calisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkanlar sunuyoruz.

Yerel/ bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz.

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini kayit altina alarak degerlendiriyoruz.

Arazi kullanimi, insaat, bakim - onarim islemleri, tasarim, peyzaj gibi diizenlemelerde yerel/ bolgeye uygun

surdurdlebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

e Ozel ihtiyaci olan misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/ bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve

gelismesine katki sagliyoruz.

e Tedarikci seciminde adil, diirlst ve tarafsiz davraniyoruz.

e insan haklarina saygi duyuyor, dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimcihgi reddediyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi ic ve dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyac ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri dnceden
analiz ediyor, siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.

e Risk yonetim slireclerini tim is stireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.



3 - Enerji Yonetimi W

Wyndham Grand izmir Ozdilek Thermal & SPA olarak elektrik, dogalgaz, su ve
jeotermal enerji kaynaklarini kullanmaktayiz. Kullanmis oldugumuz tum kaynaklarin
tuketim miktarlari ile TEP degerleri izlenmekte, donem bazinda degerlendirilmekte
ve aksiyonlar alinmaktadir. Otelimiz, Ozdilek Holding c¢atisi altinda, Ust yonetim
liderliginde yenilebilir enerji kaynaklarina yatirrm yapma konusunda fizibilite
calismasi yvapilmaktadir. Grup catisi altinda bulundugumuz Wyndham
Grubunun, gruba dahil tim otelleri icin hedeflemis oldugu enerji tasarruf
calismalari ve misafir bilgilendirmesi kapsaminda yurattigd “Wyndham Green”
stireci icerisinde de otelimiz dordincl seviye uzerinde calismaktadir.
Otelimizde kullanilan enerji turleri icin tasarruf saglayan teknolojiler arastirilmakta,
yillik blitceler cercevesinde yenilemeler planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda, 2003 yilinda hizmete giren otelimizin enerji sinifi B olarak belirlenmistir.
Misafirlerimiz enerji tasarrufu konusunda bilgilendirilmekte, hizmet silreclerimiz,
bes vyildizh otel hizmetinden taviz vermeyecek sekilde, enerji tasarrufu saglayacak
yontemler kullanmaktadir. Bu kapsamda, misafirlerimizin kullanimina sundugumuz
tekstillerin yikanmasi “eco friendly housekeeping” programi dahilinde
yvapilmaktadir. Enerji yonetimi kapsaminda tim enerji kaynaklarinda” %1 tasarruf
saglamak hedeflenmektedir.




3 - Enerji
Elektrik Tuketimi

Elektrik enerjisi yonetimi kapsaminda enerji verilerimizi takip ediyor,
yvenileme projelerimizde verimlilik arttirici sistemleri tercih ediyor,
verimlilik arttirici projeler lreterek enerji tilkketiminde optimizasyonu
saglamayi hedefliyoruz.

Yapilan ¢alismalar sonucunda 2024 yilinda kisi basi elektrik kullanim
miktar 13,5 kWh gerceklesmistir.
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3 - Enerji
Su Tuketimi

Su enerjisi yonetimi kapsaminda enerji verilerimizi takip ediyor, su kullanim alanlarimizda hizmet
kalitesinden 6diin vermeden tasarruflu lirtinler kullanilarak su tiiketimini azaltmayi amaglamaktayiz.
Calisanlarimiza ve misafirlerimize bu yonde bilgilendirmeler yaparak farkindalik olusturmaktayiz.
Yapilan ¢alismalar sonucunda 2024 yilisonunda kisibasisu tiiketim miktari156m3 gercgeklesmistir.
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3 - Enerji
Jeotermal Tuketimi

Jeotermal enerjisi yonetimi kapsaminda enerji verilerimizi takip ediyoruz. Jeotermal enerjisi ile binamizin i1sitma
sistemini destekleyerek enerji verimliligine katki saglyoruz. Yapilan ¢alismalar sonucunda 2023 yili sonunda kisi basi
jeotermal tiiketim miktari 4,7 mckal gerceklesmistir.
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3 - Enerji
Dogalgaz Tuketimi

Dogalgaz enerjisi yonetimi kapsaminda enerji verilerimizi takip ediyor, trijenerasyon sistemimiz ile temiz elektrik
uretimiyle ¢cevreye katki saglyoruz. Yapilan ¢alismalar sonucunda 2023 yili sonunda kisi basi dogalgaz tiiketim miktari
ortalama 0,37m?3 gerceklesmistir.
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3 - Enerji
Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi yonetimi kapsaminda verilerimizi takip
ediyor, karbon ayak izimizi azaltmak icin projeler
gelistiriyoruz.

Mazot (Jenarator,Forklift

Benzin Dogalgaz vs Arac disi kullanimlar
0% 8% icin)
. Lpg 0%
Diesel 0%
1% Kémir
0% Odun

0%

/ R134A Gazi R404A Gazi
/ / 8% 0%

R407C Gazi
R410A Gazi 0%
0%

Satin alinan Elektrik
83%




4 - Atik YOnetimi

Wyndham Grand izmir Ozdilek Thermal & SPA olarak
cevreyi korur, kirlenmesini onler ve cevreye olan
olumsuz etkileri azaltarak korunmasina 6nem
vermekteyiz.

Yasal duzenlemelere uyum saglar, cevre etkimizi
azaltma calismalari gerceklestirmekteyiz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina  goére etkin sekilde ayirmaya 06zen
gosteririz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi ve ambalaj gibi tek
kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
atik miktarimizi azaltma calismalari yapmaktayiz.
Calisanlarimizi cevre ve geri dontusim konularinda
egitmeyi ve kiltur olusturmayi amaclamaktayiz.




4 - Atik YOonetimi
Tehlikeli Atik

Prosesler sonucunda olusan tehlikeli atiklarimiz ara depolama
noktalarimizda siniflarina goére toplanarak lisansh bertaraf firmalar
araciligi ile bertaraf suirecine dahil edilmektedir. 2024 yilinda toplam 1,5
ton bitkisel atik yag geri donlisiime kazandiriimistir.




4 - Atik Yonetimi
Toplam Geri Donlisum

Prosesler sonucunda olusan tehlikesiz atiklarimiz ara depolama
noktalarimizda siniflarina goére toplanarak lisansh bertaraf firmalari
araciligi ile geri donlisiim siirecine dahil edilmektedir. 2024 yilinda
toplam 27 ton tehlikesiz atik geri déniisime kazandiriimistir.




5 - Sosyal Sorumluluk
Biyo Cesitlilik ve Kulturel Miras Destegi

Ozdilek Vakfi ve Ege Turistik isletmeciler ve
Konaklamalar Birligi (ETIK) ile is birligi
icerisinde gelistirilen ortak projeler
kapsaminda kilturel mirasin korunmasi ve
gelismesine katkida bulunmaktayiz.
Calisanlarimiza miize kart verilmekte, biyo
cesitliligi ve kiiltiirel mirasinizi desteklemek
icin Ozdilek Vakfi ile gesitli vakif ve kurumlara
ayni ya da nakdi yardimlar yapilmaktadir.
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